
■賃貸ビル・地下街等

■店舗・自動販売機等

■伏見駅ナカ商業施設

■携帯電話等通信

ロゴマーク

金山駅店舗

　通勤や通学のお客さまが毎日多くご利用になる地下鉄駅やバスターミナルの敷地に建設したビルを賃貸
するとともに、駅構内のスペースを地下街として有償で使用を許可しています。また、地下鉄換気口用地
等を駐車場用地などとして賃貸しています。

　地下鉄駅やバスターミナルにおいて、
お客さまの多様なニーズに応えて、店舗・
自動販売機・ATM・インフォメーション
ボックス等を設置しています。

　伏見駅構内において、駅の利便性及び魅力向上を図るため、「ミチからマチへ～ Fushimi Crossing 
Place～」を事業コンセプトに、多数の店舗を一体的に展開する駅ナカ商業施設「ヨリマチＦＵＳＨＩＭＩ」
を整備し、令和元年12月11日に開業しました。「普段使いをより魅力的に」をテーマに、駅利用者の日
常生活に魅力を添える商品やサービスを揃えた店舗が出店しています。

　お客さまに携帯電話等をご利用いただけるよう、通信事業者等が地下鉄駅及びトンネル内の局施設を有
償で使用し、通信環境を整備しています。
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　市バス・地下鉄の運行情報や時刻表、料金情報のほか、検索された乗換経路を地図上で表示する「なご
や乗換ナビ」、市バスの現在位置を把握できる「市バス接近情報」など、様々な機能を備えています。
　また、訪日外国人の方に対応するため、英語・中国語（繁体字・簡体字）、ハングル、ポルトガル語、
スペイン語、フィリピノ語、タイ語、ベトナム語のページを公開しています。

　定期券をはじめ、各種乗車券を販売しています。
　名古屋駅、栄駅、金山駅の３か所で営業しています。

　運行時刻、乗車経路、のりば案内、乗車料金などの電
話案内を行っています。
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　乗換検索と運行情報、市バス接近情報を提供しています。スマートフォンの
GPS情報を使用し、現在地からの経路検索を行うことが可能です。

　Facebook、Instagramで交通局からのお知らせなどを発信しています。
　また、Twitterでは日本語、英語、中国語（繁体字・簡体字）、ハングルで市バス・
地下鉄の運行情報を発信しています。

　市バス・地下鉄についての基本情報（地図式の路線図、市バス・地下鉄の料金、

主なバスターミナルののりば案内など）を市民・利用者にPRし、サービス向上と

乗客誘致を図るため、「市バス・地下鉄路線図」を駅長室などで配布しています。

　また、名古屋市へ転入してきた方に対しては、転入をきっかけに市バス・地下鉄を
利用していただこうと、転入者向けの路線図を作成しており、全区役所・支所で転入
手続き時に配布しています。

　市営交通事業についてのご理解とご支援をいただくとともに広く意見をお聞き
し、より便利で、ご利用いただきやすい市バス・地下鉄とするため、８区において
地域住民の代表の方々から広く声をお聞きする懇談会を開催しています。

　市バス･地下鉄の乗り方や､マナーについて学ぶ､子ども向け（名古屋市内の小学
2年生全員に配布)のパンフレットです。
　交通局に親しみを持っていただけるように､交通局の市バス･地下鉄などの車両の
ペーパークラフトと一緒に配布しています。

　市営交通事業のことをもっと知っていただくため､地域の団体の方々などに向けて交
通局職員が交通局事業を紹介する講座を開催しています。

　交通局では、お客さまからご意見をいただく取り組みとして、ウェブサイトのご意見
受付フォームによる個別意見の聴取やネットアンケートの実施、地域の団体を通じた団
体広聴、さらには以下の取り組みを行っています。

　お出かけ情報を中心に交通局からのお知らせを掲載した情報誌です。
　地下鉄駅の改札口付近を始め、市バスの車内、交通局関連施設のほか、名古屋市
関連施設で配布しています。

SNS

なごやパレット

なごや

（子ども向け）
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