
　乗換検索と運行情報、市バス接近情報を提供しています。スマートフォンの
GPS情報を使用し、現在地からの経路検索を行うことが可能です。

　Facebook、Instagramで交通局からのお知らせなどを発信しています。
　また、Twitterでは日本語、英語、中国語（繁体字・簡体字）、ハングルで市バス・
地下鉄の運行情報を発信しています。

　市バス・地下鉄についての基本情報（地図式の路線図、市バス・地下鉄の料金、

主なバスターミナルののりば案内など）を市民・利用者にPRし、サービス向上と

乗客誘致を図るため、「市バス・地下鉄路線図」を駅長室などで配布しています。

　また、名古屋市へ転入してきた方に対しては、転入をきっかけに市バス・地下鉄を
利用していただこうと、転入者向けの路線図を作成しており、全区役所・支所で転入
手続き時に配布しています。

　市営交通事業についてのご理解とご支援をいただくとともに広く意見をお聞き
し、より便利で、ご利用いただきやすい市バス・地下鉄とするため、８区において
地域住民の代表の方々から広く声をお聞きする懇談会を開催しています。

　市バス･地下鉄の乗り方や､マナーについて学ぶ､子ども向け（名古屋市内の小学
2年生全員に配布)のパンフレットです。
　交通局に親しみを持っていただけるように､交通局の市バス･地下鉄などの車両の
ペーパークラフトと一緒に配布しています。

　市営交通事業のことをもっと知っていただくため､地域の団体の方々などに向けて交
通局職員が交通局事業を紹介する講座を開催しています。

　交通局では、お客さまからご意見をいただく取り組みとして、ウェブサイトのご意見
受付フォームによる個別意見の聴取やネットアンケートの実施、地域の団体を通じた団
体広聴、さらには以下の取り組みを行っています。

　お出かけ情報を中心に交通局からのお知らせを掲載した情報誌です。
　地下鉄駅の改札口付近を始め、市バスの車内、交通局関連施設のほか、名古屋市
関連施設で配布しています。
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　ご利用開始後の有効期限内のドニチエコきっぷ等の
一日乗車券・24時間券を提示すると、市バス・地下
鉄沿線の観光施設や飲食店などで、料金割引やワンド
リンクサービス（※お食事された方へのサービス）な
どの特典を受けることができます。
　特典を受けられる施設や飲食店を紹介した特典ガイ
ドブック「なごや得ナビ」を年3回発行し、地下鉄各
駅などで配布するほか、交通局ウェブサイトに同様の
情報を掲載しています。
　また、外国人観光客向け情報の
充実を図るため、「なごや得ナビ」
の英語版冊子を発行し交通局ウェ
ブサイトに掲載しています。

市電の代表的な車両3種（1400型、2000型、

水曜日（水曜日が休日の場合は、その
直後の平日）及び年末年始

水曜日（水曜日が休日の場合は、その
直後の平日）及び年末年始

3000型）、地下鉄開業時の100形車両や台車など
を保存している施設です。一般の方もご覧いただく
ことができます。
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　市バス・地下鉄を利用したお出かけを促進するため、
ウォーキングイベントを実施しています。
　地下鉄駅沿線の見どころを楽しんでいただくだけでなく、
コース上のポイントにちなんだ問題を解きながらウォーキ
ングを楽しむ「ヒラメキさんぽ」は、期間中のお好きな日
時に参加いただけるウォーキングイベントです。
　令和５年度は、年12回に回数を拡大するほか、高齢者の
お出かけ促進を図るため、名古屋市立大学医学研究科監修
の高齢者向けコースを設定するなど、より多くの方に参加
いただける企画を実施します。

　子どもたちに、市バス・地下鉄の魅力や楽しさを知っ

ていただくため、小学４～６年生を対象に、市バス・

地下鉄ファンクラブ「ハッチーキッズクラブ」を運営

しています。

　会員には会員限定お楽しみ企画への参加や会報など

の特典があります。

■ウォーキングイベントの実施（高齢者向け利用促進の実施）

■市バスの魅力向上

　市バスに乗ってお出かけできる施設などを紹介したマップ「都心ループバスC－758系統ガイドＭＡＰ」
の日本語版、英語版を、交通局ウェブサイトで公開しています。
　また、市バス沿線フォトコンテスト「市バスで行ってみたくなる場所」を開催し、交通局ウェブサイト上
で公開しました。さらに撮影場所や最寄りのバス停を紹介した「市バス沿線お出かけ情報」ポスターを
作製するなど、地域の魅力発信や市バスの利用促進に努めています。
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　市バス・地下鉄を利用したお出かけを促進するため、
ウォーキングイベントを実施しています。
　地下鉄駅沿線の見どころを楽しんでいただくだけでなく、
コース上のポイントにちなんだ問題を解きながらウォーキ
ングを楽しむ「ヒラメキさんぽ」は、期間中のお好きな日
時に参加いただけるウォーキングイベントです。
　令和５年度は、年12回に回数を拡大するほか、高齢者の
お出かけ促進を図るため、名古屋市立大学医学研究科監修
の高齢者向けコースを設定するなど、より多くの方に参加
いただける企画を実施します。

　子どもたちに、市バス・地下鉄の魅力や楽しさを知っ

ていただくため、小学４～６年生を対象に、市バス・

地下鉄ファンクラブ「ハッチーキッズクラブ」を運営

しています。

　会員には会員限定お楽しみ企画への参加や会報など

の特典があります。

■ウォーキングイベントの実施（高齢者向け利用促進の実施）

■市バスの魅力向上

　市バスに乗ってお出かけできる施設などを紹介したマップ「都心ループバスC－758系統ガイドＭＡＰ」
の日本語版、英語版を、交通局ウェブサイトで公開しています。
　また、市バス沿線フォトコンテスト「市バスで行ってみたくなる場所」を開催し、交通局ウェブサイト上
で公開しました。さらに撮影場所や最寄りのバス停を紹介した「市バス沿線お出かけ情報」ポスターを
作製するなど、地域の魅力発信や市バスの利用促進に努めています。
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■プロスポーツチームとの連携

Nagoya POP UP ARTIST

　駅のにぎわいの創出やお出かけのきっかけ
づくりのために、平成27年10月から観光文
化交流局との共催により、オーディションに
より選ばれたアーティストに地下鉄駅構内を
はじめ公園や民間施設など20か所（令和5
年4月現在）を演奏等の場として提供するナ
ゴヤ・パフォーマー事業「Nagoya POP 
UP ARTIST」を実施しています。
※交通局においては、桜山・今池・大曽根の
3か所を会場としています。

■Nagoya POP UP ARTIST

　地元プロスポーツチームと連携し、企画乗車券の発売やスタンプラリー等を行い、試合観戦等に市バス・
地下鉄を利用してお出かけいただくことを促すとともに、スポーツ振興にも貢献します。

「市電2000型模型」 「銘板キーホルダー」 「駅名標ティッシュケース」

　市バスや地下鉄、マスコットキャラクターの「ハッチー」、マナカキャラクターなどのデザインを用い
たオリジナルグッズを販売しています。
　また、周年事業などの機会を捉えて、様々な記念グッズを販売しています。
　令和４年度は、市営交通100周年を記念したグッズとして、「市電2000型模型」や「銘板キーホルダー」、
「駅名標ティッシュケース」など全９種類のグッズを発売しました。
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