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　地下鉄は、高速で定時性を有し、大量輸送が可能な
公共交通機関として、昭和32年11月に東山線名古屋・
栄町間で営業を開始しました。その後、順次、路線を
延長し、現在は6路線93.3kmの路線網により、市内
交通の基幹的な役割を果たしています。
　平成16年10月6日の名城線名古屋大学・新瑞橋間
5.6kmの開業により、1周26.4kmの地下鉄環状線が
完成し、全国初の地下鉄の環状運転を行っています。
　名城線の環状化により、東山線をはじめとする地下
鉄他路線との接続駅も増え、目的地までの所要時間の
短縮、利用料金の低減など地下鉄路線網として利便性・
効率性がさらに向上しました。
　また、平成23年3月27日には、桜通線野並・徳重
間が開通し、営業キロが93.3kmとなりました。
　１日当たりの乗車人員については、市バス同様、令
和２年度は、新型コロナウイルス感染症の影響により
95万人まで減少しました。令和３年度は令和２年度
と比べて9.5％増の１日当たり約104万人（見込）と
なっています。
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（注1）図中の数値は、各年度の決算値であり、昭和35年度を初年度とした5年ごとの推移を示す。
（注2）職員数には建設従事職員を含まない。
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令和２ ３

1日当たりの乗車人員は令和３年度決算（見込）
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■駅別乗車人員（1日当たり）

4 6

7

8

7

6

6

5

7

4

8

1 2 3 4 3 45
（万人） （万人）駅　　名 乗車

人員 駅　　名 乗車
人員

高　　畑
八　　田
岩　　塚
中村公園
中村日赤
本　　陣
亀　　島

千　　種
今　　池
池　　下

本　　山

一　　社
上　　社
本　　郷

黒　　川

藤 が 丘
大 曽  根
平 安  通

市 役  所

東山公園

名城公園

志賀本通

名  古  屋

新 栄  町

覚 王  山

星 ヶ  丘

伏　　見

栄

1 2 3 4 5
駅　　名 （万人）乗車

人員

大須観音
鶴　　舞
荒　　畑

川　　名

植　　田

平　　針
赤　　池

高　　岳
車　　道
吹　　上
桜　　山

鶴　　里
野　　並

神　　沢
徳　　重

（上飯田経由）

（赤池経由）
中村区役所

瑞穂区役所
瑞穂運動場西

国際センター

原

いりなか

丸 の 内

御 器  所

塩 釡  口

桜 本  町

鳴 子  北
相 生  山

上 飯  田

浅 間  町
1 2 5

久屋大通

金　　山

堀　　田

八　　事
八事日赤

自由ヶ丘

港区役所

上小田井

名古屋港

浄　　心

茶屋ヶ坂

矢 場 町
上 前  津
東 別  院

西 高  蔵
神 宮  西
伝 馬  町

妙 音  通
新 瑞  橋

砂 田  橋

日 比  野
六 番  町
東 海  通

築 地  口

庄 内  通

 瑞穂運動場東

名古屋大学

  総合リハビリセンター

 ナゴヤドーム前矢田

（上小田井経由）

 庄内緑地公園

令和３年度決算（見込）
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9,180
6,086
7,464
10,784
4,258
7,059
4,856

143,982

38,541

80,100

12,859
20,472
19,810
11,447
8,097
12,731
6,105
20,885
11,658
8,805
9,264
23,451
15,692
5,148
6,444
12,403
4,735
17,724

20,805
23,995
19,950
6,564

62,518

2,334
3,289
6,165
5,690
1,695
10,990
3,882
2,645
13,303
4,705
7,024
5,808
6,354
6,593
6,370
7,313
6,249
6,208
3,818
3,655
4,337
10,214
7,702
3,740
6,491
6,372

4,389
14,894
7,365
11,966
3,964
10,190
5,093
6,296
9,785
7,162
8,438
6,703
8,644
14,161
5,829
4,601
7,838
6,141
5,910
10,553
6,841
3,130
3,468
2,715
5,542
4,044
3,577
2,654
8,508
12,006
2,130
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（令和４年4月現在）
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　また、目の不自由な方が利用しやすいように、視覚障害者誘導用ブロッ
ク、点字による駅構内触知図案内板及び地下鉄改札口・トイレなどに音響・
音声案内装置などを整備しています。

　駅の一般トイレについては、洋式便器や温水洗浄便座を整備してい
くとともに、小さなお子さまをお連れの方にもご利用しやすいように、
ベビーチェアや小児用洗面器、男児用小便器を設置しています。

■授乳室の設置

　子育て支援の観点から、乳児を連れて外出しやすい環境づくりを支
援するために安心してご利用いただけるよう、名古屋駅、千種駅及び
伏見駅に設置しています。

■駅リニューアル

■駅トイレの改良

　明るく清潔感のある快適・便利な駅空間を提供するため、開業後
50年以上経過した駅について、駅構内及び出入口の壁・床・天井・
照明などを、順次リニューアルを進めています。

■ホームと車両の段差・隙間の解消

　名城線・名港線において、車両床面とホームとの間に段差がある駅
を、車いす利用者をはじめ誰もが乗降しやすくするため、ホームの嵩
上げを行うなど、ホームと車両の隙間解消を進めています。

　車いすをご利用の方も通過できる幅広通路改札機を設置しています。

　駅においてお客さまが、突然、心停止状態に陥った時に備え、自動体
外式除細動器（AED)※を改札口付近に設置しています。
　平成 17年度から設置を開始し、平成 22年度末までに全駅（名鉄管
理駅：上小田井、上飯田駅除く）に設置しました。
※ 自動体外式除細動器（AED）とは、心臓が小刻みに痙攣し、血液を
身体全体に送り出すことができなくなる状態（心室細動）の際に、電
気ショックを与えて正常な状態を取り戻させるための医療器具で、一
般の人でも使用することが認められています。
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ホームと車両の段差・隙間の解消

駅リニューアル



■優先席

　車いすをご利用のお客さまにも安心してご乗車いただくため、車い
すスペースを設置しています。
　また、ベビーカーをご利用のお客さまもご利用いただきやすいよう
にベビーカーマークも表示しています。

■車いすスペース（ベビーカースペース）

　車内での犯罪行為等の未然防止及び事後確認等、
セキュリティの向上を図り、誰もが安心してご利用
いただけるよう、令和２年度より順次、車内カメラ
を設置しています。

■車内カメラ

　各車両の連結部付近の座席を、お年寄りや妊産婦、身体の不自由な
方などの優先席とし、優先席であることを分かりやすくするため、ピ
クトグラム（絵文字）を利用したステッカーを掲出しています。
　また、外見からは分からなくても援助が必要な方のため、優先席付
近にヘルプマークステッカーを掲出しています。
　優先席付近では、混雑時に携帯電話の電源をお切りいただくようご
協力をお願いしています。
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　痴漢等迷惑行為の防止対策として、お客さまに安心して地下鉄をご利
用いただけるよう、女性専用車両を運行しています。
　東山線では、平成27年4月1日より、平日の始発から終発までに運行時
間帯を拡大しました。
　また、平成28年7月4日から、名城線・名港線において、始発から午前9
時まで女性専用車両を運行しています。

　お客さまの身体を保持したり、立ち上がりを補助す
るために、座席シートにスタンションポールを設置し
ています。また、定員着席のための座席区分を明示し
ています。

　お年寄りや乳幼児をお連れの方、身体の不自由な方をはじめ、
どなたにも安心して快適にご利用いただけるよう、さまざまな
取組みにより､バリアフリー化を推進しています。
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　東山線では、平成27年4月1日より、平日の始発から終発までに運行時
間帯を拡大しました。
　また、平成28年7月4日から、名城線・名港線において、始発から午前9
時まで女性専用車両を運行しています。

　お客さまの身体を保持したり、立ち上がりを補助す
るために、座席シートにスタンションポールを設置し
ています。また、定員着席のための座席区分を明示し
ています。

　お年寄りや乳幼児をお連れの方、身体の不自由な方をはじめ、
どなたにも安心して快適にご利用いただけるよう、さまざまな
取組みにより､バリアフリー化を推進しています。

　駅の記号・番号表示と合わせて、地下鉄駅の①出口、 ②改札口、 
③きっぷうりば、 ④精算機の案内について、日本語（漢字、ひら
がな）、英語、中国語（繁体字・簡体字）、ハングルの5言語表示
を行うよう進めています。

　訪日外国人旅行者の方にもご利用いただきやすい環境づくりと
して、日本語、英語、中国語(繁体字・簡体字）、ハングルの5言
語で地下鉄の利用方法や観光地案内などを、液晶ディスプレイに
表示するウェルカムボードを名古屋駅に設置しています。

　地下鉄全駅のホームや改札口に、列車の運行案内を行う案内表
示装置を設置しています。
　表示部に行先や列車接近案内等の運行情報や営業案内を表示す
るなど、一つの画面で多くの情報を表
示しています。
　名城線・名港線は、多言語表示が行えるカラー液晶式に更新しました。
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■ウェルカムボード

■液晶式車内案内表示装置（ハッチービジョン）

■旅客案内表示装置

　市バス・地下鉄の乗り換えやエレベーター・出入口の位置など
をどなたにもわかりやすくご案内するため、ピクトグラムや駅番
号を活用した案内サインへの更新を順次進めています。

　車内には、次の駅名、行先等を案内する車内案内表示装置を設
置していますが、東山線、鶴舞線、桜通線の新型車両には、液晶
画面で案内するハッチービジョンを導入しています。また、訪日
外国人の方の利便性向上を図るため、日本語、英語、中国語（繁
体字・簡体字）、ハングルの５言語表示をしています。

　訪日外国人や聴覚に障害のある方などに外国語での対応や、音声、文字、画像でのご利用案内等を行う
ため、タブレット端末を全駅に配備しています。

ウェルカムボード

乗り換え案内サイン

液晶式車内案内表示装置（ハッチービジョン）

　旅客案内表示装置
（上：LED式、下：カラー液晶式）
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